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Муниципальное предприятие «Салехардэнерго»
Муниципального образования г. Салехард
ПОРЯДОК
ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ «ПОДВОЗ ВОДЫ» ТРАНСПОРТОМ МП «САЛЕХАРДЭНЕРГО» НАСЕЛЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ   г. САЛЕХАРД

г. Салехард – 2015г.
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1. Общие положения

1.1. Порядок оказания услуги «подвоз воды» транспортом МП «Салехардэнерго» населению Муниципального образования г. Салехард (далее Порядок) регулирует отношения между абонентами и МП «Салехардэнерго» МО г. Салехард Ямало-Ненецкого автономного округа в сфере оказания услуг по завозу питьевой воды. 

1.2. В настоящем Порядке применяются следующие понятия:

- абоненты – население МО г. Салехард, пользующееся привозной питьевой водой для коммунально-бытовых нужд и не использующие воду для осуществления коммерческой деятельности;

1.3. Настоящий Порядок предусматривает:

1.3.1. права абонентов на предоставление им услуги надлежащего качества и в установленные сроки, на получение информации о предоставлении услуги;
1.3.2. взаимоотношения между абонентами, пользующихся привозной водой, и МП «Салехардэнерго», осуществляющим подвоз воды населению МО г. Салехард;

1.3.3. учет отпускаемой воды;

1.3.4. порядок осуществления расчетов за подвоз воды.
1.4. Споры между МП «Салехардэнерго» и абонентом решаются в установленном законом порядке.

2. Условия оказания услуги по подвозу воды
2.1. Для осуществления подвоза воды населению МО г. Салехард спецтранспортом МП «Салехардэнерго» абонент должен предоставить в МП «Салехардэнерго» заявление установленного образца (Приложение). Срок рассмотрения заявления не более 7 рабочих дней.
2.2. На основании заявления абонент включается в график подвоза воды населению МО г. Салехард, начиная с месяца, следующего за отчетным. Персонал МП «Салехардэнерго» доводит до сведения абонента сроки доставки и объёмы воды.
2.3. Абонент заблаговременно приобретает в кассах МП «Салехардэнерго» (ул. Свердлова 39, каб.131; ул. Губкина 13а, каб.104) и ОАО «ЕРИЦ ЯНАО» (ул. Ленина 32, каб.2) талоны для оплаты за привезённую воду и расплачивается ими по факту доставленной и залитой в ёмкости воды.
2.4. Для оказания населению МО г. Салехард услуги по подвозу воды, МП «Салехардэнерго» необходимо:
2.4.1. Производить доставку питьевой воды в специальных промаркированных автоцистернах.
2.4.2. Содержать спецтехнику в исправном состоянии.
2.4.3. Производить в соответствие с утверждённым Графиком дезинфекцию и промывку автоцистерн, осуществляющих транспортировку питьевой воды населению.
2.4.4. До 25 числа текущего месяца разрабатывать и доводить до абонента Графики подвоза воды на следующий месяц путём размещения их на сайте МП «Салехардэнерго» http://www.slenergo.ru/abon/abon_voda.htm, информационных досках объявлений и (или) в средствах массовой информации (газета «Полярный круг»).
2.4.5. Производить доставку питьевой воды населению в сроки, определенные графиком подвоза воды.

2.4.6. Своевременно оповещать абонента о невозможности доставки питьевой воды в соответствие с утверждённым Графиком и о причинах невыполнения Графика. В случае, если вода не доставлена абоненту по причине от него независящей, необходимо информировать абонента о новых сроках подвоза воды (посредством телефонной связи и (или)  в режиме «бегущая строка» на канале ТВ «Звезда»). Доставка воды производится исходя из технической возможности.
2.4.7. Обеспечивать качество питьевой воды, доставляемой населению спецтранспортом, в соответствии с требованиями СанПиН 2.1.4.1074-01 «Питьевая вода. Гигиенические требования к качеству воды централизованных систем питьевого водоснабжения. Контроль качества. Гигиенические требования к обеспечению безопасности систем горячего водоснабжения».

2.4.8. Вести учетную документацию по предоставлению услуги доставка питьевой воды (в том числе и данные GPS системы Автограф).

2.4.9. В случае возникновения спорных ситуаций предоставлять абоненту и администрации МО г. Салехард необходимую учетную документацию (в том числе и данные GPS системы Автограф).

2.5. Для получения услуги по подвозу воды для коммунально-бытовых нужд, абоненту необходимо:

2.5.1. Обеспечить наличие на домах (участках) знаков дополнительной информации (табличек), описывающих место положения объекта.
2.5.2. Содержать подъездные пути к домам (участкам) в удовлетворительном и безопасном для выполнения работ состоянии (расчищены, не затоплены, не загромождены и т.д.). Ширина подъездных путей должна составлять не менее 3 метров.
2.5.3. Обеспечить необходимый объём ёмкостей запаса воды с учётом недельной потребности из расчета 0 4 м3 на 1 человека.

2.5.4. Предоставить в МП «Салехардэнерго» данные о вместимости ёмкостей запаса воды.

2.5.5. Обеспечить беспрепятственный доступ персонала МП «Салехардэнерго», осуществляющего заливку воды, к ёмкостям запаса воды (отсутствие собак, расстояние от места подъезда спецтехники до ёмкости запаса должно быть не более 15м).

2.5.6. Обеспечить присутствие абонента (или совершеннолетнего представителя абонента) в период завоза питьевой воды.

2.5.7. Иметь в наличии необходимое и достаточное количество талонов, как средств оплаты за оказанную услугу. Услуга по подвозу воды должна быть оплачена (талонами) до заливки воды в ёмкости.

2.5.8. Обеспечить приём питьевой воды в вымытые и очищенные ёмкости.

2.5.9. За три рабочих дня до срока подвоза воды, указанного в Графике, извещать МП «Салехардэнерго» по телефону 4-16-16, 4-11-34 об отсутствии необходимости завоза питьевой воды.

2.5.10. Извещать МП «Салехардэнерго» об изменении номеров контактных телефонов.

3.  Временное ограничение услуги по подвозу воды
МП «Салехардэнерго» МО г. Салехард вправе приостановить подвоз питьевой воды в следующих случаях:
3.1. Подъездные пути находятся в неудовлетворительном состоянии и не соответствуют требованиям безопасности (не прочищены, затоплены, загромождены, недостаточная ширина для проезда спецтехники  и т.д.).

3.2. Не обеспечен доступ персонала МП «Салехардэнерго» к ёмкостям запаса воды (наличие собак, расстояние от ёмкости до места подъезда спецтехники более 15м).

3.3. Отсутствие абонента.

3.4. Не оплачена услуга по подвозу воды (отсутствуют талоны).
3.5. После уведомления абонентом об устранении вышеперечисленных причин, данный абонент включается в График подвоза воды на следующий месяц. Доставка воды будет произведена в соответствии с данным Графиком.
3.6. Доставка питьевой воды населению МО г. Салехард автотранспортом МП «Салехардэнерго» не производится при неблагоприятных погодных условиях: при температуре ниже -30 0С и скорости ветра 5 м/сек, либо при температуре ниже -35 0С и скорости ветра 0 м/сек.
Генеральному директору

МП «Салехардэнерго»

МО г. Салехард

Ю.Ф. Стратий



                       (Ф.И.О.)



               (адрес регистрации)



              (контактный телефон)

ЗАЯВЛЕНИЕ


Прошу включить в график подвоза воды по месту  проживания:


Паспортные данные    ___________________________________________________________________________

                                                                            (серия, номер, выдан когда и кем)
____________________________________________________________________________________________________ 
Вместимость установленных емкостей:


 м3
Недельная потребность питьевой воды:


 м3
По адресу доставки зарегистрировано:
 

чел.

С Порядком оказания услуги «подвоз воды» транспортом МП "Салехардэнерго" населению муниципального образования г. Салехард, обязанностями сторон, а также с обстоятельствами, при которых подвоз воды не осуществляется, ознакомлен.
Подпись ___________________________
Копии документов прилагаются:

1. правоустанавливающие документы
2. справка о составе семьи
Порядок оказания услуги «подвоз воды» размещен на сайте МП "Салехардэнерго" http://www.slenergo.ru/abon/abon_voda.htm, а также на информационных досках объявлений МП «Салехардэнерго» (ул. Свердлова 39, каб.131, ул. Губкина 13а, каб.104) и ОАО «ЕРИЦ ЯНАО» (ул. Ленина 32, каб.2).
Ежемесячный График подвоза воды населению МО г. Салехард размещается в газете «Полярный круг», на сайте МП "Салехардэнерго" http://www.slenergo.ru/abon/abon_voda.htm, на информационных досках объявлений МП «Салехардэнерго» (ул. Свердлова 39, каб.131, ул. Губкина 13а, каб.104) и ОАО «ЕРИЦ ЯНАО» (ул. Ленина 32, каб.2).
«

»


201
г.

__________________________










     (подпись)
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